En la ciudad de Buenos Aires, a los 24 dias del mes de abril de 2023, entre
FOEESITRA, representada en éste acto por los Sres. Daniel Rodriguez, Alberto
Maximo Tell y Mario Russo y TELECOM ARGENTINA S.A., representada por
Pablo H. Silva, Director de Operaciones Regionales, Bruno C. Cisano, Gerente
de Relaciones Laborales, Seguridad Ocupacional y Salud y Bienestar, Kevin P.
Prime, Gerente de Relaciones Laborales, convienen en celebrar el presente
Convenio, que se regira por los siguientes términos.

PRIMERA: Que ambas partes han suscripto en el dia de la fecha un Convenio
Colectivo para regular las tareas correspondientes a la instalacién de Redes de
acceso y distribucion domiciliaria en la red de dispersion y sus complementos de
conexion, a través de terceros contratistas.

SEGUNDA: Que ambas partes, en el marco del convenio indicado en la clausula
precedente, acuerdan que, en forma excepcional, a partir que se devenguen
remuneraciones correspondientes a trabajadores comprendidos en el mismo, la
Empresa empleadora debera contribuir mensualmente con el equivalente al
3,6% (tres coma seis) de los salarios brutos del personal convencionado,
correspondiente al mes de cada liquidacion mensual, en concepto de
contribucion extraordinaria de naturaleza obligacional — en los términos del art.
9 de la ley 23.551 y ccs.-, con fines sociales y asistenciales para la
complementacion y mejora de la cobertura asistencial de los trabajadores.

TERCERA: La obligacién pactada sera exigible, mensualmente, por TELECOM
ARGENTINA a los respectivos contratistas, garantizando el cumplimiento de la
misma a favor de FOEESITRA en los términos de la clausula siguiente.

CUARTA: Los montos resultantes de la aplicacién de lo establecido en la
Clausula anterior, serdn depositados mensualmente en la cuenta corriente
bancaria que oportunamente sea indicada por FOEESITRA, cuyo objetivo es la
percepcion y administracion de la contribucion referida para ser aplicada con
exclusividad a la complementacion de la cobertura asistencial de los
trabajadores de las Empresas comprendidas.

En prueba de conformidad, las partes suscriben 5 (cinco) ejﬁ/mplares del
presente instrumento, de un mismo tenor y efectos. / |
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CONVENIO COLECTIVO
FOEESITRA - TELECOM

En la ciudad de Buenos Aires, a los 24 dias del mes de abril de 2023, entre FOEESITRA, representada
en éste acto por los Sres. Daniel Rodriguez, Alberto Maximo Tell y Mario Russo y TELECOM
ARGENTINA S.A., representada por Pablo H. Silva, Director de Operaciones Regionales, Bruno C.
Cisano, Gerente de Relaciones Laborales, Seguridad Ocupacional y Salud y Bienestar, Kevin P.
Prime, Gerente de Relaciones Laborales, convienen en celebrar el presente Convenio, que se regira
por los siguientes términos.

CAPITULOI
AMBITO DE APLICACION

ART. 1- AMBITO DE APLICACION

Esta convencion colectiva de trabajo, seré de aplicacion en el ambito territorial correspondiente a la
representacion sindical signataria, con los ajustes que se definan en funcion de la magnitud de las
empresas contratistas.

Este convenio aplicara para las tareas referidas a la instalacion de Redes de acceso y distribucion
domiciliaria en la red de dispersion y sus complementos de conexion a los equipos que conectan a los
usuarios con los prestadores, a través de las actuales tecnologias (cobre, coaxial, fibra optica,
vinculos inalémbricos, etc.) o las que en el futuro se desarrollen.

Los servicios que se brindaran por estas instalaciones seran: Intemnet, informacién, datos,
sonido, imagen o ambos, telefonia y demés servicios adicionales, servicios complementarios de
antena comunitaria, asi como otros servicios a desarrollarse en el futuro.

Las empresas contratistas afectadas a las tareas descriptas precedentemente deberan suscribir un
compromiso de adhesion expreso y fehaciente con TELECOM ARGENTINA S.A para la aplicacion del
presente Convenio Colectivo de Trabajo, siendo esta Ultima garante ante los trabajadores y la asociacion
sindical por la aplicacién de todas sus clausulas normativas y obligacionales en dichas contratistas.

En ejercicio de la autonomia de la voluntad colectiva las partes acuerdan que el presente convenio
colectivo de trabajo aplica exclusivamente a las tareas descriptas en el art. 11 por los trabajadores
dependientes de las empresas contratistas a las que corresponda la aplicacion del presente convenio.

/
Consecuentemente, este convenio no se articula con ningun otro convenio coiectfvo ni estatuto
profesional. El presente constituye un régimen propio, diferenciado, suficiente en si mismo, excluyente
y no podra hacerse aplicacion subsidiaria ni supletoria de ninguna disposicion proveniente de otra
convencion colectiva. ' /




ART. 2- VIGENCIA TEMPORAL

La presente Convencion Colectiva de Trabajo de Empresa regira a partir del primer dia del mes
siguiente a su firma y por un plazo de 24 meses, debiendo iniciarse indefectiblemente las negociaciones
para su renovacion 60 dias antes del vencimiento del plazo acordado.

Las partes podran establecer acuerdos especificos particulares que podran reemplazar en lo
expresamente normado en las clausulas generales del presente Convenio.

ART. 3- PERSONAL COMPRENDIDO

Este convenio aplica con caracter exclusivo y excluyente a los trabajadores de las
empresas contratistas que hayan suscripto el compromiso de adhesion, y que realicen
las tareas descriptas en el art. 11 del presente.

CAPITULO I
JORNADA DE TRABAJO

ART. 4- JORNADA DE TRABAJO

La extensién normal de la jornada laborable no excederad de cuarenta y cuatro horas semanales,
distribuidas en ocho horas de lunes a viernes y cuatro horas los dias sabados (hasta las 13:00 hs.).

La jornada de trabajo sera computada a partir del momento en que el trabajador se encuentre
a disposicion de su empleador en el horario y en el lugar que éste le indique, rigiendo todas las
disposiciones de la Ley 11.544,

ART. 5 - DESCANSO JORNADA CONTINUA

Cuando la jornada de 8 horas se cumpla en forma continua, al promediar la misma, el trabajador
podré gozar de una pausa paga de veinte minutos. Esta pausa se considerara parte integrante de la
jornada continua y no afectara las remuneraciones.

ART. 6- JORNADA REDUCIDA

Los trabajadores de tiempo parcial cumpliran jornada de trabajo no inferior a dos horas diarias y
continuadas.

Las reducciones de la jornada de trabaJ podran realizarse previa conformidad entre el empleado y la
empresa.

ART. 7 - INTERRUPCION DE JORNADA

Si el trabajador no iniciara sus tareas por causas climaticas o debiera suspender las mismas
una vez iniciadas por el mismo motivo, debiendo dar el aviso correspondiente a la supervision. Se le
podrar( asignar distintas tareas que no conlleven riesgos derivado de las condiciones climaticas, tales-';’
come tareas dentro del domicilio del cliente y/o fuera de este, asi como también de capamtamon

formauon pruebas de equipos, test de materiales, relevamiento de stock, etc. e :
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ART. 8- EMERGENCIA

El trabajador no estara obligado a prestar servicios en horas suplementarias, salvo casos de peligro o
accidente ocurrido o inminente, de fuerza mayor o por exigencias excepcionales de la economia
nacional o de la Empresa, en concordancia con lo que establece la legislacion vigente.

ART. 9- DESCANSO ENTRE JORNADAS

El trabajador gozara entre jornada y jornada de un descanso minimo de doce (12) horas, salvo en los
casos previstos en el articulo 8 del presente Convenio.

ART. 10- TRABAJOS EN DIAS FERIADOS

El trabajador que por necesidad de mantener la prestacion del servicio efectuare sus tareas
en jornadas declaradas feriados por Ley, cobraran la remuneracion normal del dia laborable mas una
cantidad igual, sin perjuicio del franco compensatorio correspondiente.

CAPITULO Il
MODALIDADES Y CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO

ART. 11- DEFINICION DE FUNCIONES.

Cada trabajador Instalador serd responsable de realizar todas las tareas conducentes a la
concrecion (en el domicilio de clientes o sobre lainfraestructura de la empresa) de la
instalacion, reinstalacion, reconexion, desconexion (incluyendo el refiro de equipos) del servicio,
desarrollando toda otra tarea complementaria que resulte necesaria y la que implique el
aseguramiento del correcto funcionamiento de los servicios en un plazo de 90 dias a contar desde la
instalacion.

El Instalador llevara a cabo todas las tareas atinentes a su funcién de manera individual. En caso de
tener que desarrollar trabajos en altura debera convocar a un apoyo.

ART. 12- CAPACITACION

Los trabajadores realizaran los cursos de capacitacion que la Empresa considere necesarios
para el mejor desarrollo de las tareas y desenvolvimiento en las nuevas técnicas.

El empleador brindara a los trabajadores, la capacitacion necesaria para el desempefio de sus
funciones o como consecuencia de cambios en latecnologia o en la organizacion del trabajo.

El sindicato firmante pone a disposicion cursos y capacitacion que brinda el Instituto de Estudios y
Formacion de la Foeesitra (IDEF).

ART. 13- UNIFORMES - ROPA DE TRABAJO

/ =
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El' empleador proveera la ropa de frabajo apropiada a las tareas y factores climaticos conforme a la
Ley vigente en la materia.

La ropa sera devuelta por el trabajador al empleador en caso de extincion de la relacion laboral.

ART. 14- PRIMEROS AUXILIOS

La Empresa deberd dotar de los medios adecuados para la inmediata prestacion de primeros
auxilios, dispondrd botiquines, cartillas o folletos aconsejando su uso, incluso a los méviles y/o
unidades de transporte.

ART. 15- RECLAMOS Y PETICIONES

Las peticiones o reclamos que formule el trabajador, deberan tener como Unico fin fundamentar los
derechos que puedan asistirle. Las mismas deberan ser por escrito y presentadas al superior inmediato,
quien acusara recibo dejando constancia de su recepcion en la respectiva copia.

ART. 16- HERRAMIENTAS DE TRABAJO

El empleador proveerda a los frabajadores de las herramientas que sean necesarias para
desarrollar las tareas que se les asignen conforme las instrucciones de uso y guarda que emita
el empleador. En caso de pérdidas o robos debera efectuar la denuncia pertinente de inmediato y
acreditar ante el empleador las circunstancias del hecho.

Las herramientas proporcionadas deberan ser utilizadas conforme a su destino exclusivamente laboral,
y seran restituidas al empleador a la extincion de la relacion laboral.

ART. 17- TRABAJADORES CONTRATADOS

Los trabajadores contratados, durante la vigencia de su contrato, tendran los derechos y obligaciones
fijados en este convenio y por la legislacion vigente en la materia.

Cuando debido a las oscilaciones a las que se vean sometidas las tareas de instalacion, reinstalacion,
reconexion, desconexion, con motivode estacionalidad, mercado y/o cuestiones operativas o los
empleadores necesiten incrementar su dotacion temporalmente, podran hacer uso de la modalidad de
contratacion a plazo fijo, temporada o eventual, todo ello con el debido sustento y justificacion de ley, segln
corresponda.

ART. 18- DISPOSICIONES ESPECIALES

La Empresa asumird el patrocinio legal o defensa del trabajador demandado cuando este se vea
involucrado en hechos o actos de los cuales deriven acciones judiciales como consecuencia del
correcto ejercicio de sus funciones.

Para el cumplimiento del presente, el trabajador debera comunicar los hechos a la Empresa en forma
fehaciente por si 0 por medio de terceros, de modo que permita asumir su defensa dentro de los términos
legales.

ART. 19- TRASLADOS

trabajadon%? solicitar el traslado a otras zonas fuera del ambito de pf@'éehmfa_aéﬁﬁﬁde la | /
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empresa realice su actividad. La empresa evaluara la factibilidad del pedido.

CAPITULO IV
LICENCIAS

ART. 20- REGIMEN DE LICENCIAS - ALCANCES
El personal de la Empresa tendra derecho a gozar de las licencias establecidas en el presente Convenio.
ART. 21- LICENCIA ORDINARIA POR VACACIONES - PRESCRIPCIONES

El trabajador gozara de un periodo minimo y continuado de descanso anual remunerado por los
siguientes plazos:

a) De catorce (14) dias corridos cuando Ia antigliedad en el empleo no exceda de
cinco (5) afos.

b) De veintitn (21) dias corridos cuando siendo la antigliedad mayor de cinco (5)
anos no exceda de diez (10).

¢) De veintiocho (28) dias corridos cuando la antigliedad siendo mayor de diez (10)
afios no exceda de veinte (20),

d) De treinta y cinco (35) dias corridos cuando Ia antigliedad exceda de veinte
(20) afios.

e) La fecha de iniciacion de las vacaciones debera ser comunicada por el empleador
con una anticipacion no menor de 15 dias.

Para determinar la extension de las vacaciones atendiendo a [a antigiiedad en el empleo, se
computara como tal aquélla que tendria el trabajador al 31 de diciembre del afio que correspondan las
mismas.

ART 22 - LICENCIAS VARIAS

El trabajador gozara de las siguientes licencias especiales:
a) Por nacimiento de hijo, dos (2) dias corridos.
b) Por matrimonio, diez (10) dias corridos.
¢) Por fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuviese unido en
aparente matrimonio, en las condiciones establecidas en la presente ley; de hijo o de
padres, tres (3) dias corridos.

d) Por fallecimiento de hermano, un (1) dia. |

e) Para pghdir examen en la ensefianza media O universitaria, dos (2) dias corj

por examen,
con un maximo de)diez (10) dias por afio calendario, , )‘/
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Cuando el trabajador deba presentarse ante citacion a organismos judiciales, laborales, policiales, ya
sean éstos nacionales o provinciales, se le reconocera el tiempo que insuma la gestion, siendo
obligacién la acreditacion con certificado extendido al efecto por el organismo requirente.

ART. 23- LICENCIAS CARGOS PUBLICOS

Cuando el trabajador fuera elegido o designado para desempefiar cargos electivos o de
representacion politica en el orden Nacional, Provincial o Municipal, en el caso de plantearse una
incompatibilidad, tendra derecho a usar licencia sin goce de sueldo por el término que dure su
mandato, debiendo reintegrarse a sus tareas, dentro de los treinta (30) dias siguientes al término de
las funciones para las que fue elegido o designado.

CAPITULOV
ENFERMEDADES INCULPABLES
ART.  24- ENFERMEDAD INCULPABLE O ACCIDENTE - PLAZO
REMUNERACION

24 1 Plazo. Remuneracién.

Cada accidente o enfermedad inculpable que impida la prestacion del servicio no afectara el
derecho del trabajador a percibir suremuneracion durante un periodo de tres (3)
meses, si su antigiiedad en el servicio fuere menor de cinco (5) afios, y de seis (6) meses si
fuera mayor. En los casos que el trabajador tuviere carga de familia y por las mismas
circunstancias se encontraraimpedido de concurrir al trabajo, los periodos durante los cuales
tendra derecho a percibir su remuneracion se extenderan a seis (6) y doce (12) meses
respectivamente, segun si su antigliedad fuese inferior o superior a cinco (5) afios. La recidiva
de enfermedades cronicas no sera considerada enfermedad, salvo que se manifestara transcurridos
los dos (2) afios. La remuneracion que en estos casos corresponda abonar al trabajador se
liquidara conforme a la que perciba en el momento de la interrupcion de los servicios, con mas
los aumentos que durante el periodo de interrupcion fueren acordados a los de su misma
categoria por aplicacion de una norma legal, convencion colectiva de trabajo o decision del
empleador. Siel salario estuviere integrado por remuneraciones variables, se liquidara en
cuanto a esta parte segln el promedio de lo percibido en el Ultimo semestre de prestacion de
servicios, no pudiendo, en ningin caso, la remuneracion del trabajador enfermo o accidentado ser
inferior a la que hubiese percibido de no haberse operado el impedimento. Las prestaciones
en especie que el trabajador dejare de percibir como consecuencia del accidente o enfermedad
seran valorizadas adecuadamente.

La suspension por causas economicas o disciplinarias dispuestas por el empleador no afectara
el derecho del trabajador a percibir la remuneracion por los plazos previstos, sea que
aquélla  se dispusiera estando el trabajador enfermo o accidentado, o que estas circunstancias
fuesen sobrevinientes.

24.2 Aviso al empleador.

El trabajador, salvo casos de fuerza mayor, debera imposibilitado dar aviso de la enfermedad
0 accidente y del lugar en que seencuentra, en el transcurso de la primera jornada
de trabajorespecto de la cual estuviere de concurrir por alguna de esas causas. Mientras
0 la haga, perdera el derecho a percibir la remuneracion corre pndl”éﬁié“"“j@ que




la existencia de |[a enfermedad o accidente, teniendo en consideracion su caracter y
gravedad, resulte luego inequivocamente acreditada.

24.3 Control,

El trabajador esta obligado a someterse al control que se efectle por el facultativo designado
por el empleador.

24.4 Conservacion del empleo.

Vencidos los plazos de interrupcion  del trabajo por causa de accidente o enfermedad
inculpable, si el trabajador no estuviera en condiciones de volver a sy empleo, el
empleador  debera conservarselo durante el plazo de un (1) afo contado desde e vencimiento
de aquéllos. Vencido dicho plazo, la relacion de empleo subsistira hasta tanto alguna de las partes
decida y notifique a la otra su voluntad de rescindirla. La extincion del contrato de trabajo en tal
forma, exime a las partes de responsabilidad indemnizatoria.

24.5 Reincorporacion.

Vigente el plazo de conservacién del empleo, si del accidente o enfermedad resultase una
disminucion definitiva en |a capacidad laboral del trabajador y éste no estuviere en condiciones
de realizar las tareas que anteriormente cumplia, el empleador debera asignarle otras
que pueda ejecutar sin disminucion de sy remuneracion.

Si el empleador no pudiera dar cumplimiento a esta obligacion por causa que no le fuere
imputable, deber4 abonar al trabajador una indemnizacion igual a la prevista en el articulo 247 de
LET.

Si estando en condiciones de hacerlo no le asignare tareas compatibles con la aptitud
fisica o psiquica del trabajador, estara obligado a abonarle una indemnizacion igual a la
establecida en el articulo 245 de LCT.

Cuando de la enfermedad o accidente se derivara incapacidad absoluta para el trabajador,
el empleador debera abonarle una indemnizacion de monto igual a la expresada en el articulo
245 de LCT.

24.6 Despido del trabajador.
Si el empleador despidiese al trabajador durante el plazo de las interrupciones pagas por
accidente o enfermedad inculpable, debera abonar, ademas de las indemnizaciones por despido

injustificado, los salarios correspondientes a todo el tiempo que faltare para el vencimiento de aquélla o
a la fecha del alta, segin demostracion que hiciese el trabajador

CAPITULO VI - MATERNIDAD Y ADOPCION
/

ART. 25- Prohibicion de trabajar. Conservacion del Empleo. /
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y hasta cuarenta y cinco (45) dias después del mismo. Sin embargo, la interesada podra optar por que
se le reduzca la licencia anterior al parto, que en tal caso no podra ser inferior a treinta (30) dias; el resto
del periodo total de licencia se acumulara al periodo de descanso posterior al parto. En caso de nacimiento
pre-término se acumulara al descanso posterior todo el lapso de licencia que no se hubiere gozado antes
del parto, de modo de completar los noventa (90) dias.

La trabajadora debera comunicar fehacientemente su embarazo al empleador, con presentacion de
certificado médico en el que conste la fecha presunta del parto, o requerir su comprobacion por el
empleador. La trabajadora conservara su empleo durante los periodos indicados, y gozara de
las asignaciones que le confieren los sistemas de seguridad social, que garantizaran a la misma la
percepcion de una suma igual a la retribucion que corresponda al periodo de licencia legal, todo de
conformidad con las exigencias y demas requisitos que prevean las reglamentaciones respectivas.

Garantizase a toda mujer durante la gestacion el derecho a la estabilidad en el empleo. El
mismo tendra caracter de derecho adquirido a partir del momento en que la trabajadora practique
la notificacion a que se refiere el parrafo anterior.

En caso de permanecer ausente de su trabajo durante un tiempo mayor, a consecuencia de enfermedad
que segun certificacion médica deba su origen al embarazo o parto y la incapacite para reanudarlo
vencidos aquellos plazos, la mujer sera acreedora a los beneficios previstos en el articulo 208 de LCT.

ART. 26- Descansos diarios por lactancia.

Toda trabajadora madre de lactante podra disponer de dos (2) descansos de media hora para amamantar
a su hijo, en el transcurso de la jornada de trabajo, y por un periodo no superior a un (1) afo posterior
a la fecha del nacimiento, salvo que por razones medicas sea necesario que lamadre amamante
a su hijo por lapso mas prolongado. En los establecimientos donde preste servicios el
nimero  minimo  de trabajadoras que determine la reglamentacion, el empleador debera habilitar
salas maternales y guarderias para nifios hasta la edad y en las condiciones que oportunamente se
establezcan.

Del estado de excedencia Distintas situaciones. Opcidn en favor de Ia mujer.

ART. 27- La mujer trabajadora que, vigente la relacién laboral, tuviera un hijo y continuara residiendo en
el pais podra optar entre las siguientes situaciones:

a) Continuar su trabajo en Ia empresa, en las mismas condiciones en que lo venia haciendo.

b) Rescindir su contrato de trabajo, percibiendo la compensacion por tiempo de servicio que se e asigna
por este inciso, o los mayores beneficios que surjan de los estatutos profesionales o convenciones
colectivas de trabajo.

En tal caso, la compensacién sera equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion de la
trabajadora, calculada en base al promedio fijado en el articulo 245 LCT por cada afo de servicio, la que
no podra exceder de un salario minimo vital por afo de servicio o fraccion mayor de tres (3) meses.

¢) Quedar en situacion de excedencia por un periodo no inferior 3 tres (3) meses ni superior a seis (6) ,
meses.

Se  considera situacion de  excedencia la- que  asuma voluntariamente j
la mujer trabajadora que le permite reintegrarse alas tareas que desempefiaba—en._la |
empresa a la epoca del alumbramiento, dentro de los plazos fijados. '




que hallandose en situacion de excedencia formalizara nuevo contrato de trabajo con ofro
empleador quedara privada de pleno derecho de la facultad de reintegrarse.

Lo normado en los incisos b) y ¢) del presente articulo es de aplicacion para la madre
en el supuesto justificado de cuidado de hijo enfermo menor de edad a su cargo, con los
alcances v limitaciones que establezca la reglamentacion.

ART. 28- Reintegro.

El reintegro de la mujer trabajadora en situacion de excedencia debera producirse al término
del periodo por el que optara.

El empleador podra disponerlo:

a) En cargo de la misma categoria que tenia al momento del alumbramiento o de la
enfermedad del hijo.

b) En cargo o empleo superior o inferior al indicado, de comin acuerdo con la mujer
trabajadora.

Si no fuese admitida, sera indemnizada como si se tratara de despido injustificado, salvo

que el empleador demostrara la imposibilidad de reincorporarla, en cuyo caso la
indemnizacién se limitara a la prevista en el articulo 27, inciso b) parrafo final.

Los plazos de excedencia no se computaran como tiempo de servicio.
ART. 29- Requisito de antigliedad.

Para gozar de los derechos del articulo 28, apartado b) y c¢), de LCT, la trabajadora debera
tener un (1) afio de antigliedad, como minimo, en la empresa.

ART. 30- Opcion tacita.
Si la mujer no se reincorporara a su empleo luego de vencidos los plazos de licencia previstos
por el articulo 25 del presente, y no comunicara a su empleador dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas anteriores a la finalizacion de los mismos, que se acoge a los plazos de
excedencia, se entendera que opta por la percepcion de la compensacion establecida en el
articulo 27 inciso b) parrafo final LCT.

El derecho que se reconoce a la mujer trabajadora en mérito a lo antes dispuesto no enerva los
derechos que le corresponden a la misma por aplicacion de otras normas.

CAPITULO VIl REPRESENTACION Y RELACIONES GREMIALES /

ART. 31- REPRESENTACION GREMIAL

La Empresa reconocerda como delegados gremiales, a los trabajadores dequnades-een me a
ley y cuyo nu mero se ajuste en cada establecimiento o edificio a ko/gwente /
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a) De diez (10) a cincuenta (50) trabajadores, un (1) representante;
b) De cincuenta y uno (51) a cien (100) trabajadores, dos (2) representantes;

c) De ciento uno (101) en adelante, un (1) representante més cada cien (100) trabajadores, que
excedan de cien (100) a los que deberan adicionarse los establecidos en el inciso anterior.

Cuando un representante sindical estd compuesto por tres o mas trabajadores, funcionara
como cuerpo colegiado.

Sus decisiones se adoptaran en la forma que determinen los estatutos.

ART. 32- DELEGADOS GREMIALES
Son funciones del Delegado Gremial:

a) La representacion de los frabajadores ante el empleador, la autoridad administrativa del trabajo
cuando ésta actiie de oficio en el lugar de trabajo y ante la asociacion sindical.

b) La representacion de la asociacion sindical ante el empleador y el trabajador.

c) Dar intervencion al Sindicato, en todos los reclamos que efectian los trabajadores por él
representados que no hayan podido tener solucion en el lugar de trabajo.

ART. 33- COMUNICACIONES GREMIALES

Los Delegados podran comunicarse con sus comparfieros, previa notificacion ala Supervision y a la Oficina
de Personal, dentro de las horas de frabajo y estan autorizados a distribuir los comunicados de la
FOEESITRA y/o sus sindicatos adheridos, siempre y cuando ello no signifique alterar el orden normal
del servicio y las tareas.

ART. 34- CREDITO HORARIO GREMIAL

La Empresa reconocera a cada uno de los Delegados Gremiales para el ejercicio de sus funciones,
hasta un maximo de (9) nueve horas mensuales.

Este plazo podra de forma excepcional ampliarse, para lo cual debera mediar pedido fundado de
FOEESITRA y autorizacion por el empleador.

ART. 35- LICENCIAS GREMIALES

Los trabajadores que ocupen cargos electivos o representativos en FOEESITRA y/o sus sindicatos
adheridos 0 en organismos que requieran representacion gremial en nombre de FOEESITRA, y que
para el desempefio de su funcion sindical dejaran de prestar tareas conforme a la resolucion de
la entidad sindical, gozaran de licencia sin goce de haberes teniendo derecho de reserva del puesto y
a ser reincorporados al finalizar el gjercicio de sus funciones.

ART. 36- PERMISOS GREMIALES

os delegados de personal, por su calidad y mientras dure su mand
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sus funciones, debiendo asi cumplir las tareas que se les asignen de modo diligente y ejemplar.

a) Accion Gremial en el Edificio: Los delegados del personal solo podréan dejar su puesto de trabajo,
previo aviso fehaciente a su superior, para realizar tareas gremiales dentro de su lugar de trabajo
con estimacion del tiempo que insumiran en dicha gestion.

b) Gestiones gremiales fuera del edificio: En el supuesto que deban realizar gestiones gremiales
fuera del edificio, los delegados deberan comunicarlo previamente a su superior inmediato con un
minimo de 48 hs de anticipacion. El pago de las remuneraciones se encontraran a cargo exclusivo
de la Organizacion Sindical para lo que se debera contar con la autorizacion escrita de FOEESITRA.

c) Licencias y permisos gremiales: Ante el previo requerimiento con un minimo de 48 hs de anticipacion,
de la asociacion sindical y por razones vinculadas a la administracion interna de ella, la Empresa autorizara
a los delegados indicados a dejar de prestar servicios, en forma circunstancial (permiso) o en forma
estable (licencia). En tales supuestos, las remuneraciones y aportes previsionales y de la
seguridad social que correspondan al empleador seran solventados por la asociacion sindical hasta el
momento de la reincorporacion del trabajador a su empleo.

d) El tiempo en que los trabajadores desempefien sus funciones de caracter gremial, sera computado
a los efectos de establecer su antigliedad o sus afios de servicio.

e) El crédito horario gremial que establece en el articulo Crédito Horario Gremial, sera de
aplicacion exclusiva en el punto a) del presente articulo.

ART. 37- CARTELERAS

Se podran colocar carteleras adecuadas en los inmuebles para que FOEESITRA y/o sus sindicatos
adheridos, puedan fijar, solo en dichos lugares, los comunicados relacionados con sus actividades.

ART. 38- COMISION PARITARIA

Se constituye una Comision Paritaria para la interpretacion y modificacién del presente Convenio y la
composicion de los diferendos entre las partes que se integrara con igual nimero de representantes de
la Empresa y de FOEESITRA. En primera instancia, estara conformada por los firmantes del presente.
ART. 39- COMISION EMPRESA GREMIO HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Las partes se comprometen a la plena observancia de las normas de Higiene y Seguridad Laboral,
procurandose el establecimiento de metas graduales que la Empresa instrumente para reducir la
siniestralidad, aumentando el esfuerzo en la prevencién de riesgos. Como asi también analizar y

recomendar todas aquellas cuestiones que hagan a mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo.

A tal fin, la Comision asesora en esta materia que se integrara con representantes de la
Empresa e igual nimero de FOEESITRA, que funcionara en forma permanente.

Las recomendaciones en esta Comisién se formularan por acuerdo unanime de las partes. i

ART. 40- FONDO ESPECIAL




La Empresa aportara mensualmente a FOEESITRA el equivalente al 1% de las remuneraciones sujetas
a aportes jubilatorios por cada empleado convencionado en el presente CCT, con destino a obras de
caracter social, asistencial y/o cultural, asi como también para subsidiar gastos de sepelio, en los
términos del articulo 9 de la Ley 23551 y 4 del decreto 467/88.

Todas las sumas resultantes seran depositadas por la Empresa a la orden de FOEESITRA, en la
institucion bancaria que ésta designe dentro de los diez dias corridos de finalizado el mes.

En igual periodo la Empresa entregara a FOEESITRA, un listado de los trabajadores que constituyen
la base del referido aporte y su monto en soporte y formato a convenir.

ART. 41- CONTRIBUCION SOLIDARIA
La empresa retendra a cada trabajador convencionado el 1,5% mensual sobre los salarios sujetos a
retenciones jubilatorias con destino a capacitacion, formacion profesional y entrenamiento en los

terminos del segundo parrafo del articulo 9 de la Ley 14250.

Dicho aporte tendra por destino la elaboracion y dictados de programas de capacitacion en beneficio
de todos los trabajadores.

Las retenciones resultantes seran depositadas por la Empresa a la orden de FOEESITRA, en la
institucion bancaria que ésta designe dentro de los diez dias corridos de finalizado el mes.

En igual periodo la Empresa entregara a FOEESITRA, un listado de los aportantes y el monto retenido
para cada uno en soporte y formato a convenir.

ART. 42- CUOTA SOCIETARIA - RETENCIONES ESPECIALES - CREDITOS

El empleador retendra a todo trabajador que esté afiliado a FOEESITRA la cuota sindical ajustandose
alas normas legales de aplicacion en la materia.

Las retenciones efectuadas seran depositadas en la cuenta que la entidad gremial indique, dentro
de los diez dias corridos de finalizado el mes.

En igual periodo el empleador entregara a FOEESITRA, un listado de los aportantes y el monto
retenido a cada uno en soporte y formato a convenir.

De igual manera sera agente de retencion de los créditos que FOEESITRA otorgue a los  trabajadores
y comunique al empleador, en concordancia con lo establecido por el articulo 132 de la Ley
20744, que remitira a la Organizacion Gremial en igual forma y plazo que en los supuestos anteriores.

ART. 43 - EXCLUSION FONDO COMPENSADOR TELEFONICO

No siendo licenciatarias de servicios de telecomunicaciones, las empresas contratistas a las que
corresponda la aplicacion del presente convenio (conforme art 1) no resulta/rénf-—obligadﬁ
!

cotizar al régimen del Fondo Compensador Telefonico.
/" ART. 44 - ACUERDOS PARITARIOS | \/i\ |
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La gomision paritaria creada en el presente Convenio podrd, modificar o] resente’ 7
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Convencion Colectiva de Trabajo, como parte de lamisma, a todos los acuerdos que se celebren dentro
del plazo de vigencia de la presente Convencion.

CAPITULO VIIl - COMPENSACIONES, ADICIONALES Y REINTEGRO DE GASTOS
ART. 45- SALARIOS y CATEGORIA

Se establece para la estructura salarial de la tarea de instalacion domiciliaria, una categoria unica, con
un componente de remuneracion fija y un componente de remuneracion variable.

ART. 46 - PREMIO POR PRESENTISMO PERFECTO

El personal que desempefie sus funciones en horario continuo percibird un premio extraordinario
por presentismo perfecto del 20% (veinte) del salario basico, que estara sujeto a las siguientes
condiciones:

No registrar mas de 30 minutos de llegadas tarde acumuladas en el mes.

- No registrar suspensiones disciplinarias en el mes.

~ No registrar ausencias en el mes, con excepcion taxativa de las licencias convencionales
por vacaciones, fallecimiento familiar, examen (en el caso que sean carreras universitarias o
terciarias afines a las tareas que se desarrollan en las distintas direcciones de la empresa
cursadas en instituciones oficiales) a razén de un dia por examen (debe ser el mismo dia) y
con un maximo de 10 al afio calendario, y licencia gremial siempre que no exceda el
crédito horario mensual establecido en el presente.

ART. 47- DIA DEL TRABAJADOR/A DE LAS TELECOMUNICACIONES
Se establece como feriado el dia 18 de marzo de cada afo, en virtud de conmemorarse el dia del

trabajador/a de las telecomunicaciones.

En caso de que por cuestiones de servicio el instalador deba prestar tareas en dicho dia, el mismo se
liquidara como un dia de trabajo normal junto con un recargo del 100%, como tope, sin devengamiento de
ningln otro pago adicional.

ART. 48- HORAS EXTRAORDINARIAS
El empleador abonara con el 50% de recargo las horas extraordinarias en dias habiles de trabajo que
excedan la jomada normal, y con el 100% las horas en exceso de la jornada normal que se cumplan en

sabados después de las 13 hs y en dias domingo.

El trabajador no estara obligado a prestar servicios en horas suplementarias, salvo lo dispuesto en el
articulo de Emergencia o en la legislacion vigente.

A los efectos de la correspondiente liquidacion se utilizara el divisor 190,5 horas mensuales. /

" ART. 49 - EVALUACION DE DESEMPENO
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objetivos aqui establecidos, que se relacionan con indicadores de cumplimiento del Acuerdo del
Nivel de Servicio (en adelante SLA) / Acuerdo de Nivel de Operacion (en adelante OLA), calidad
operativa, grado de conocimientos y habilidades de gestion demostradas.

A tal fin, se realizaran mediciones sobre el nivel de cumplimiento de dichos objetivos, los cuales se
encuentran detallados en el Anexo A que se adjunta al presente convenio formando parte integrante del
mismo.

Ser4 considerado incumplimiento laboral grave registrar evaluacion en la que se verifique un nivel de
cumplimiento de objetivos inferior al ochenta por ciento, conforme lo dispuesto en el mencionado Anexo.

El nivel de cumplimiento de los objetivos por debajo del 80% del estandar definido en dos periodos
en un afio, o por debajo del 50% en una evaluacion, sera considerado a los efectos de la continuidad
laboral del instalador.

ART. 50 — ADICIONAL POR ANTIGUEDAD

El trabajador percibira un adicional por antigiiedad equivalente a un 0,50% sobre el salario basico
por cada afio de servicio a favor del mismo empleador.

ART. 51 — ZONAS DESFAVORABLES

Se establece una compensacion mensual para el trabajador que tenga su lugar de asiento en las
localidades ubicadas en zonas desfavorables, cuyo porcentual sera calculado sobre el sueldo basico. Se
detalla a continuacion las provincias afectadas y sus correspondientes porcentajes:

e 100% en Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
° 54% en Santa Cruz.
° 11% en Rio Negro, Neuguén, La Pampay Chubut.

.




ANEXO A - ESQUEMA DE COMPENSACION VARIABLE

La compensacion variable ser4 calculada mediante un sistema de puntos otorgado a cada tarea.

Los puntos promedio diarios se calcularan como el cociente entre los puntos totales acumulados en el
mes dividido los dias esperados de trabajo de ese mes. '

El plus de compensacién variable se aplicara sobre el sueldo basico mas el presentismo (en caso de
corresponder).

Los puntos asignados a cada tarea tienen una relacién directa con el esfuerzo promedio que la misma
implica, la calidad con la que es realizada y la experiencia percibida por el cliente.

Dias esperados de trabajo, son los dias habiles de trabajo (sabado computa medio dias esperado de
trabajo), excepto los dias de licencia legal por vacaciones, accidente y enfermedad debidamente
justificadas.

El variable se pagard a partir de alcanzar los 26 puntos promedio por jornada de trabajo esperada. El
variable se calculara de acuerdo con la siguiente tabla:

Promedio Puntos x Dia Plus Compensacién Variable
Entre 26 y 29 puntos 10%
Hatsa 32 puntos 20%
Hasta 35 puntos 30% N
Hasta 38 puntos 40%
'Hasta 41 puntos 50%
Mas de 41 puntos 60%

Los puntos asignados a las tareas son los siguientes:

-

Tarea Puntos

Desmonte / Desconexion 25
Deco Flow en cliente existe 5
Service en garantia 6
Reinstalacion 7
9

9

Acometida de Cobre mas moden XDSL
Acometida de FTTH mas ONT

RG + Acometida de Cobre mas moden XDSL 10

Acometida de Cobre mas moden XDSL mas deco FLOW 11

Acometida de FTTH mas ONT mas deco FLOW 11

[RG+ Acometida de Cobre mas moden XDSL mas deco FLOW i1

7 r—

Los puntos estan definidos conforme el tiempo estdndar promedio, y cada punto representa 10
minutos. La incorporacion de nuevas tareas a la tabla preceden me este criterio.




Dichos puntos se verdn afectados de la siguiente forma:

Calidad: Si la tarea realizada demanda un service posterior dentro de los 7 dias (RP7) la misma no sumara
puntos.

Experiencia del Cliente (NPS): Dependiendo del NPS transaccional los puntos otorgados por esa tarea
se multiplicaran por un factor de correccién.

NPS
Desde Hasta oetal .de
correccion
Menor a 35% 0,9
35% 45% 1
45% 55% 1,04
Mayor a 55% 1,08

En caso de que la medicién NPS no pudiera ser efectuada, se computard como factor de correccién 1.

Solicitud de apoya: Cuando la tarea se realiza con el apoyo de un segundo maévil los puntos otorgados
por esa tarea se multiplicaran por un factor de correccion de 0,75.

Técnicos de apoyo: En caso de prestar tareas de apoyo el técnico sumara el 50% de los puntos que
otorga la tarea en la que colabore

Al igual que en los técnicos WORK los puntos obtenidos seran afectados por los factores de correccion
de Calidad y Experiencia del Cliente.

Ejemplo: A modo de ejemplo se simula un caso de la suma de puntos de un dia.

Punt Solicitud
Actividad Cant et e RP7 Pty Observaciones
Brutos apoyo Netos
Acometida de FTTH mas ONT 1 9 NO NO 9
A tid ici
cometida de Cobre mas moden XDSL 1 11 5| NO 8,25 Se descuenta el 25% por solicitud de
mas deco FLOW apoyo, el apoyo suma 5,5 puntos
d talat
Deco Flow en cliente existe 1 5 NO Sl 0 PR HesEUEn ala red Barfalls €
menos de 7 dias
Deco Flow en cliente existe 1 5 NO NO 5
Reinstalaciéon i: 7 NO NO 7
TOTAL 29,25 Este puntaje e_q'uwale al 20% adicional
de remuneracion




ANEXO B
ESCALA SALARIAL A MARZO 2023

SUELDO BASICO $160.500.-
ADICIONAL PRESENTISMO PERFECTO: 20% SUJETO A CUMPLIMIENTO

ADICIONAL POR ANTIGUEDAD 0,50% SOBRE EL SALARIO BASICO (
!
E
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